
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR 
WEBSEITEN-ABONNEMENTS

§ 1 Allgemeines – Geltungsbereich
1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen für 
Abonnements von individuell erstellten Webseiten (nachfolgend 
„Webabo-AGB“) gelten ausschließlich für den Abschluss von 
Abonnementverträgen über den Erwerb einer vom nachfolgenden 
Dienstleister gestalteten und umgesetzten Webseiten im Paket mit 
weiteren wählbaren Leistungen wie die Bereitstellung der Webseite auf 
einem Server. Der Dienstleister ist hier die ToNetwork UG 
(haftungsbeschränkt), Geschäftsführer David Adrian Heidl, Im Moos 5 
87749 Hawangen Tel: 08332 4908872, E-Mail: info@tonetwork.de, 
Webseite: tonetwork.de (nachfolgend ToN). 

1.2 ToN wird Vertragspartner der Kunden. 

1.3 Diese Webabo-AGB gelten ausschließlich im Verhältnis zu 
Unternehmen. Unternehmer ist jede juristische Person, die ein 
Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend ihrer 
gewerblichen oder ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit 
zugerechnet werden können. 

1.4 Mit dem Kunden werden individuelle Gestaltungswünsche 
besprochen und als formloses Gestaltungskonzept festgelegt. Mit dem 
Kunden können im Auftrag auch von diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen abweichende Vertragsbedingungen vereinbart 
werden, die in Ihrer Gültigkeit überwiegen. Sofern nicht anders 
vereinbart gelten die nachfolgenden Bedingungen. Zu Beginn des 
Auftrags wird für die Erarbeitung eines Grobkonzeptes und der 
Einrichtung der Projektumgebung eine einmalige Einrichtungsgebühr in 
Höhe von 99,00€ exklusiv Mehrwertsteuer fällig. Diese Gebühr ist nicht 
Gegenstand dieses Abonnements. 
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§ 2 Vertragsschluss
2.1 Die auf der Webseite von ToN angebotenen Leistungen dienen nur 
als Referenz. Aus dem Online-Konfigurator heraus entsteht kein 
Vertragsverhältnis, sondern lediglich eine unverbindliche 
Preiseinschätzung. Dies dient lediglich zur ersten Kontaktaufnahme mit 
potentiellen Kunden. 

2.2 Nach der ersten Kontaktaufnahme wird ein Grobkonzept 
gemeinsam mit dem Kunden erarbeitet und weiterführende 
Vereinbarungen getroffen.  

2.3 Der anschließende Abonnement-Vertragsschluss kann sowohl als 
Fernabsatzgeschäft oder auch vor Ort bei dem Kunden oder ToN 
erfolgen.   

2.4 ToN bestätigt dem Kunden unverzüglich den Eingang seiner 
Bestellung sowie den Vertragsabschluss per Email oder dem vorher 
üblichen Kommunikationsweg. Mit dem Eingang der Bestätigungsemail 
von ToN beim Kunden kommt der Vertrag zustande. 

2.5 Aufgrund der mit der Bereitstellung des Abonnements bzw. der 
Umsetzung der Webseite beginnt das Abonnement am Tag der 
Abnahme des Kunden zu laufen. 

2.6 Der Vertragstext wird vom Verkäufer nicht gespeichert und kann 
nach Vertragsabschluss nicht mehr abgerufen werden. Der Kunde hat 
aber die Möglichkeit, bei Vertragsschluss die Vertragsbestimmungen 
einschließlich dieser Webabo-AGB abzurufen und zu speichern. 

2.7 Für den Vertragsschluss steht ausschließlich die deutsche Sprache 
zur Verfügung. 

§ 3 Preise und Zahlung
3.1 Die angegebenen Preise verstehen sich in Euro. Die gesetzliche 
Umsatzsteuer ist auf die Preise aufzuschlagen. 



3.2 Die Vertragsabwicklung, die Rechnungsstellung und die 
Zahlungsabwicklung erfolgt durch die ToNetwork UG (h.). 

3.3 Die Preise werden mit dem Vertragsschluss jeweils monatlich ab 
Beginn der Abonnementlaufzeit zur Zahlung fällig und in Rechnung 
gestellt. Erstes Rechnungsdatum ist der erste Tag des Laufzeitbeginns 
des ersten Monats des jeweiligen Abonnements. Der 
Rechnungsversand an den Kunden erfolgt je nach Vereinbarung 
postalisch oder digital per E-Mail. 

3.4 Die Zahlung des Kunden erfolgt auf Rechnung. 

3.5 Wählt der Kunde Bezahlung auf Rechnung, hat er den 
Rechnungsbetrag nach Erhalt der Rechnung binnen 14 Tagen ab 
Rechnungsdatum auf das in der Rechnung angegebene Konto zu 
überweisen. 

3.6 Kosten für kostenpflichtige Produkte oder Dienstleistungen Dritter, 
die aus den Gestaltungswünschen des Kunden hervorgehen, sind vom 
Kunden separat zu tragen, da dieser auch für die Beschaffung und 
Bereitstellung eben dieser verantwortlich ist. 

§ 4 Lieferung
Die Lieferung der von einem Abonnement umfassten Produkte erfolgt 
durch die Bereitstellung der Webseite und der dazugehörigen 
Leistungen auf dem gewählten Webserver. 

§ 5 Widerrufsrecht für Abonnementverträge
Widerrufsbelehrung

Aufgrund der Tatsache, dass es sich bei der Dienstleistung 
(Individuell nach Ihren Wünschen gestaltete Webseite) um ein stark 
personalisiertes Produkt handelt, wird ihr Widerrufsrecht nach 
§312g BGB ausgeschlossen für das hier angebotene Webabo. 



Für nicht personalisierte anderweitige Leistungen, die nicht diesem 
Vertrag entsprechen, gilt folgende Widerrufsbelehrung: 

Widerrufsrecht

Regulär haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe 
von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist 
beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der Vertragsschluss 
vollzogen wurde. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (ToNetwork UG 
(haftungsbeschränkt), Geschäftsführer David Adrian Heidl, Im 
Moos 5 87749 Hawangen Tel: 08332 4908872, E-
Mail: info@tonetwork.de, Webseite: tonetwork.de) mittels einer 
eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder 
E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 
informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die 
Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der 
Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle 
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der 
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich 
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von 
uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), 
unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses 
Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit 
Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall 
werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir 
können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren 
zurückerhalten haben oder Sie den Nachweis erbracht haben, dass 
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Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der 
frühere Zeitpunkt ist. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens 
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den 
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Bastei Lübbe AG, 
Schanzenstraße 6 - 20, 51063 Köln zurückzusenden oder zu 
übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf 
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die 
unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

Sie müssen für einen unmittelbaren Wertverlust der Waren nur 
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der 
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren 
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

Muster-Widerrufsformular

—BEGINN—

– An die ToNetwork UG h., Im Moos 5 87749 Hawangen, 08332 
4908872, info@tonetwork.de

– Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen 
Vertrag über den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der 
folgenden Dienstleistung (*)

– Bestellt am (*)/ erhalten am (*)

– Name des/der Verbraucher(s)

– Anschrift des/der Verbraucher(s)

– Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

– Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

—ENDE— 



§ 6 Laufzeit/Kündigung
6.1 Die Laufzeit eines Abonnements beträgt, sofern nicht anderweitig 
vereinbart, 24 Monate. Die Mindestlaufzeit beträgt 24 Monate. 

6.2 Ein Abonnement verlängert sich automatisch jeweils um 6 Monate, 
sofern es nicht vorher gekündigt wird. 

6.3 Ein Abonnement ist jederzeit zum Ende des laufenden 
Vertragszeitraums unter Wahrung einer Frist von 12 Wochen kündbar. 
Für die Kündigung genügt Textform, das bedeutet, dass die Kündigung 
per Email ausgesprochen werden kann; im Fall einer Kündigung durch 
den Kunden ist die Kündigung an info@tonetwork.de zu richten. 

6.4 Im Fall der außerordentlichen Kündigung vor Ablauf des 
Vertragszeitraums erfolgt die Bereitstellung der Webseite bis zum Ende 
des bereits in Rechnung gestellten und bezahlten Vertragszeitraums. 

6.5 Mit Ende des Vertrags verfallen auch die Nutzungsrechte des 
Kunden für die Webseite und alle weiteren Leistungen, die Teil des 
Vertrages waren. Ausgenommen sind Teile der Webseite von dritten 
Urhebern (bspw. eingebundene Videos, deren Urheber nicht ToN ist). 

§ 7 Gewährleistung
Für alle angebotenen Dienstleistungen bestehen die gesetzlichen 
Gewährleistungsrechte. 

§ 8 Haftung
8.1 ToN haftet unbeschränkt für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. 

8.2 Im Fall einer leicht fahrlässigen Verletzung einer 
Hauptleistungspflicht („Kardinalpflicht“) ist die Haftung von ToN auf die 
bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen und 
unmittelbaren Schäden begrenzt. Hauptleistungspflichten sind solche 
Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks 
gefährdet oder deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des 



Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der 
Kunde regelmäßig vertrauen darf. 

8.3 Im Fall der leicht fahrlässigen Verletzung einer vertraglichen 
Nebenpflicht ist die Haftung von ToN ausgeschlossen. 

8.4 Soweit die Haftung von ToN nach vorstehenden Regelungen 
ausgeschlossen oder eingeschränkt ist, gilt dies auch für die 
Arbeitnehmer, Organe und Erfüllungsgehilfen des Verkäufers. 

8.5 Die Haftungsbeschränkungen und -ausschlüsse der Ziffern 8.2 bis 
8.4 gelten nicht im Fall einer zwingenden gesetzlichen 
verschuldensunabhängigen Haftung (z.B. nach dem 
Produkthaftungsgesetz), im Fall der Übernahme einer 
verschuldensunabhängigen Garantie und bei der Verletzung von 
Gesundheit, Körper oder Leben. 

§ 9 Verbraucherstreitbeilegung
ToN ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren 
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle gemäß dem 
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSGB) teilzunehmen. Die Plattform 
der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung finden Sie unter https://
ec.europa.eu/consumers/odr/. Sie erreichen den Verkäufer 
unter info@tonetwork.de. 

§ 10 Standardleistungen
10.1 Sofern nicht anderweitig bestimmt, wird die Webseite auf einem 
Webserver (vServer) mit den folgenden Eigenschaften bereitgestellt: 

	 - zugewiesener maximaler Arbeitsspeicher: 1GB 

	 - zugewiesene maximale virtuelle Prozessorkerne: 1  

	 (Die Prozessorleistung kann variieren) 

	 -  maximal verfügbare Bandbreite (Up/Down): 10 Mbit/s 
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Sollte durch erhöhte Auslastung einer dieser oder der anderweitig 
vereinbarten Grenzwerte überschritten werden, kann es zur 
eingeschränkten Erreichbarkeit und Nutzbarkeit kommen. Der Kunde 
hat die Möglichkeit das Hosting durch den Abschluss eines 
zusätzlichen Abonnements zu erweitern. Die Vertragslaufzeit wird an 
den bereits laufenden Vertrag angepasst. 

10.2 Es wird keine sogenannte „Uptime“ garantiert. Zumutbare Ausfälle 
der Bereitstellung sind möglich und resultieren nicht in einem 
Schadenersatzanspruch des Kunden. 

10.3 Änderungen an der Webseite während Vertragslaufzeit sind mit 
Ausnahme von zumutbaren, kleinen Korrekturen im Rahmen von 
wenigen Minuten Arbeitszeit pro Vertragsjahr nach dem jeweiligen 
Stundensatz von ToN zu verrechnen. 

10.4 Wartungsmaßnahmen und sonstige Supportdienstleistungen sind 
bis 2 Arbeitsstunden je Vertragsjahr kostenfrei. Etwaige 
Dienstleistungen darüber hinaus werden nach dem jeweiligen 
Stundensatz von ToN abgerechnet. Wartungsmaßnahmen zur 
Aufrechterhaltung des Betriebs des Webservers sind dauerhaft 
kostenfrei. 

§ 11 Schlussbestimmungen
11.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter 
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). 

11.2 Unberührt bleiben die Bestimmungen, von denen nach dem Recht 
des Staates, in dem der Kunde seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, 
nicht durch Vereinbarung abgewichen werden darf. 

11.3 Sofern eine einzelne Klausel unwirksam ist, bleiben die übrigen 
davon unberührt und bleiben wirksam. 
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